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RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO

Asystent Osoby Starszej jako wsparcie w strukturze
osiedla mieszkalnego

Wyniki ankiet z badania fokusowego

Fundacja Patroni e Katowice, 2025

102 = 48% Klub Seniora

respondentéow mieszka samotnie najczesciej wskazywany

uczestniczacych w badaniu wazny sygnat ryzyka osamotnienia preferowany model wsparcia

Najwazniejsza mysl z badania

Najbardziej obiecujgcy kierunek to potaczenie indywidualnej asystentury z tatwo dostepna przestrzenig spoteczng, taka jak Klub
Seniora. Taki uktad wzmacnia samodzielnos¢, przeciwdziata samotnosci i pozwala wczesniej rozpoznawac potrzeby senioréow.
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Wyniki ankiety

Rozktad odpowiedzi respondentdéw na pytania diagnostyczne

Wykres 1. Wiek respondentéw
Profil wiekowy badanej grupy.

Wiek
102 odpowiedzi

@ 60-64
® 65-69
®70-74
®75-79
@ 380-84
® 85+

Wykres 2. Miejsce zamieszkania - typ miejscowosci

Wiekszos¢ badanych mieszka w duzym miescie.

Miejsce zamieszkania
102 odpowiedzi

@ duze miasto (powyzej 100 tysiecy
mieszkancow)

@® mate miasto/ miasteczko

© wies
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WOJEWODA SLASKI

Wyniki ankiety - cigg dalszy

Wykres 3. Miejsce zamieszkania - typ budynku

Dominujqg budynki wielorodzinne i bloki mieszkalne.

Miejsce zamieszkania
102 odpowiedzi

@ blok mieszkalny

@ dom jednorodzinny

@ dom w zabudowie szeregowe;j
@ dom wielorodzinny

64,7%

Wykres 4. Obecnosc¢ osob starszych w najblizszym sgsiedztwie

Wynik wskazuje na potencjat lokalnych sieci wsparcia.

Czy w Twoim najblizszym sgsiedztwie zamieszkuje duzo oséb starszych?
107 odpowiedzi

@ tak, szacunkowo ponad potowa
mieszkancéw

@ nie, jest to tzw. miode osiedle

@ trudno powiedzied¢
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Wyniki ankiety - cigg dalszy

Wykres 5. Sytuacja mieszkaniowa respondentéw

Istotna czesc¢ respondentéw mieszka samotnie.

Jak mieszkasz?
102 odpowiedzi

@ samotnie

@ ze wspoétmatzonkiem/ partnerem
@ z rodzing (wielopokoleniowo)

@ ze wspdtiokatorem (cohousing)

Wykres 6. Samodzielnosc i sprawnos¢

Widoczna jest grupa oséb samodzielnych, ale z ograniczeniami ruchowymi.

Jestes osoba:
102 odpowiedzi

@ W petni sprawng ruchowo, samodzielng
@ O ograniczone] sprawnosci ruchowej,
ale wcigz samodzielng
@ O ograniczonej sprawnosci ruchowej/
7,3% poznawczej, chetnie bym skorzystal/-ta

Z pomocy

@ Niesamodzielna, potrzebujaca pomocy
w wielu czynnosciach
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Wyniki ankiety - cigg dalszy

Wykres 7. Samoocena aktywnosci

Aktywnosc czesci oséb ma charakter ograniczony lub wybidrczy.

Jak oceniasz swojg aktywnosé? (zaznacz odpowiedzZ najbardziej pasujgca do twojego obecnego
stylu zycia)
102 odpowiedzi

@ Jestem bardzo aktywny (prawie w ogéle
nie bywam w domu)

@ Staram sie by¢ aktywny (czasami

18,6% uczestnicze w roznych wydarzeniach,
ale rzadko)

@ Jestem nieaktywny (przewaznie

67,6%
przebywam w domu)

Wykres 8. Relacje rodzinne

Relacje rodzinne sq zréznicowane i nie zawsze zapewniajq state wsparcie.

Czy utrzymujesz relacje rodzinne
102 odpowiedzi

@ tak, mam dobry kontakt z rodzing i
czesto sie spotykamy

@ tak, mam dobry kontakt z rodzina, ale
rzadko sig spotykamy

@ nie, nie utrzymuje kontaktu z rodzing,
mimo ze ja posiadam
@ jestem samotny
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Wyniki ankiety - cigg dalszy

Wykres 9. Kontakty towarzyskie

Czesc respondentdéw utrzymuje kontakty spoteczne jedynie sporadycznie.

Czy utrzymujesz kontakty towarzyskie

102 odpowiedzi
@ tak, mam stata grupe znajomych/
przyjaciot, z ktérymi sie czesto spotykam
@ utrzymuje sporadyczne/ przelotne
kontakty z osobami z sasiedztwa
@ nie mam nikogo bliskiego, z kim

mogtbym spedzac czas wolny i brakuje
mi takiej osoby/ osdb

@ nie mam nikogo bliskiego, z kim
maogtbym spedzac czas wolny, ale nie
brakuje mi takiej osoby/ oséb

Woykres 10. Osoba, na ktorg mozna liczy¢ w sytuacji potrzeby wsparcia

Odpowiedzi pokazujq rézne zrédta mozliwego wsparcia.

Czy masz na kogo liczy¢, jezeli odczuwasz potrzebe wsparcia — niezaleznie od sity i czestosci

odczuwania tej potrzeby? (wskaz odpowiedz najbardziej pasujaca do Twojej sytuacji)
102 odpowiedzi

@ tak, zawsze ktos z rodziny
@ tak, mam super sasiadow
© tak, korzystam z opieki spotecznej

@ tak, czasami kto$ z rodziny pomoze, ale
nie zawsze

@ tak, czasami wspieram sig sgsiadami,...
@ nie, nie moge liczyé na rodzine / nie c...
@ nie, nie moge liczy¢ na sasiadéw/ nie...

@ nie, nie kwalifikuje sie do pomocy spot...

@ nie mam informacji o mozliwosciach p...
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Wykres 11. Preferowana forma wsparcia Asystenta Osoby Starszej

Najczesciej wskazywany jest Klub Seniora oraz model tqczony.

W jakiej formie Asystent bytby dla mnie najlepszym wsparciem
102 odpowiedzi

@ Asystentura domowa
@ Asystentura domowa + Klub Seniora

@ Klub Seniora (asystentura grupowa,
integracja)
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WOJEWODA SLASKI
Ocena form wsparcia i aktywnosci
Zestawienia porownawcze dla wybranych propozycji dziatan

Wykres 12. Ocena propozycji pomocy i atrakcji

Pordwnanie odpowiedzi wedtug wskazanych kategorii.

Jak czesto odezuwasz potrzebe wsparcia w czynnoéciach zycia codzi o (Ponizsze czynnosel poj ja sie ponownie, poniewaz w tym pytaniu prosimy o ocene czestotliwosci, a nie potrzebnej sity
wsparcia.)

40 WM Bardzoczesto MM Czesto WO Czasami MM Rzadko I Migdy

Y IrEYTE 1IN

Codzienne zakugy Toaleta | higiena osobista Porzadki dormowe Gotowanie, Wizyta u lekarza Obstuga telefonu, intemety  Organizacia czasu wolnego Wyjscie na spacer Uezestaictis w
przygotowywanie posikow wydarzeniach i atrakcjach

Wykres 13. Potrzeba dziatan oferowanych przez Asystenta

Zestawienie odpowiedzi dla dziatar wspierajgcych codzienne funkcjonowanie.

W ktdrych czynnosciach zycia codziennego odczuwasz potrzebe wsparcia

I Brak potrzeby [ Staba potrzeba [0 Silna potrzeba

60
40
) “I III III III II[
Codzienne zakupy Toaleta i higiena  Porzadki domowe Gotowanie, Wizyta u lekarza  Obsluga telefonu, Organizacja czasu Woyjscie na spacer  Uczestnictwo w
osobista przygotowywanie internetu wolnego wydarzeniach i
positkow atrakcjach
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Podsumowanie i interpretacja
wynikéw

Whnioski koricowe opracowane na podstawie ankiet i wykreséw

Cel i charakter badania

Badanie objeto 102 respondentdw, a jego celem byto rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie codziennego
funkcjonowania, samodzielnosci, relacji spotecznych oraz oczekiwanego modelu wsparcia w formule Asystenta Osoby Starsze;.
Wyniki nalezy traktowac jako diagnoze potrzeb grupy uczestniczacej w badaniu, pomocna przy planowaniu dziatan
srodowiskowych na poziomie osiedla i najblizszego otoczenia seniora.

Najwazniejsze wyniki badania

Wsrod respondentow dominujg osoby w wieku 65-69 lat oraz 60-64 lata, a wiekszos$¢ badanych mieszka w duzym miescie i w budynku
wielorodzinnym lub bloku.

Prawie potowa ankietowanych mieszka samotnie. Jednoczesnie wielu respondentéw deklaruje, ze w ich najblizszym sgsiedztwie mieszka
duzo oséb starszych, co wskazuje na potencjat do rozwijania wsparcia lokalnego i sgsiedzkiego.

Znaczna czesé badanych okresla sie jako osoby samodzielne, jednak z ograniczong sprawnoscig ruchowa. Wsparcie powinno by¢ wiec
ukierunkowane réwniez na senioréw funkcjonujgcych samodzielnie, ale potrzebujgcych okresowej pomocy lub motywacji do aktywnosci.
W obszarze relacji spotecznych widoczna jest grupa oséb utrzymujacych jedynie sporadyczne kontakty towarzyskie albo nieposiadajacych
bliskiej osoby, z ktérg mogtyby spedzaé czas wolny.

Najczesciej wskazywang preferowang forma wsparcia jest Klub Seniora, nastepnie model tgczony: asystentura domowa wraz z Klubem
Seniora, a w dalszej kolejnosci sama asystentura domowa.

Interpretacja
Model mieszany jako najbardziej uzyteczny Asystent jako osoba aktywizujgca
Uzyskane odpowiedzi pokazujg, ze potrzeby osdb starszych nie Asystent Osoby Starszej powinien petnic¢ funkcje nie tylko
ograniczajg sie wyfacznie do pomocy w czynnosciach domowych. pomocowsa, ale takze aktywizujacy i integrujgca. Szczegdlnie wazne
Istotne znaczenie ma réwniez wsparcie spoteczne, organizacja czasu  jest zachecanie senioréw do udziatu w dziataniach grupowych i
wolnego, mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach oraz budowanie poczucia bezpieczenstwa w relacji z osobg wspierajgca.

podtrzymywanie kontaktéw z innymi osobami.

Priorytet: osoby samotne i mniej mobilne

Szczegdlnej uwagi wymagajg osoby mieszkajgce samotnie, osoby o
ograniczonej sprawnosci oraz osoby deklarujgce sporadyczne
kontakty spoteczne. Regularny kontakt z asystentem moze
ograniczac ryzyko izolacji spotecznej i pogorszenia samodzielnosci.
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Whnioski

Asystent Osoby Starszej powinien dziata¢ blisko miejsca zamieszkania seniora, w formule tatwo dostepnego wsparcia srodowiskowego.
Najbardziej potrzebne jest potgczenie pomocy praktycznej z dziataniami spotecznymi i aktywizujgcymi.

Kluczowe znaczenie ma identyfikowanie oséb samotnych oraz oséb, ktére rzadko korzystajg z kontaktéw rodzinnych lub towarzyskich.
Wsparcie powinno obejmowac zaréwno czynnosci dnia codziennego, jak i pomoc w organizacji wyjs¢, kontaktéw, wizyt, wydarzen oraz
aktywnosci rekreacyjnych.

Dziatania projektowe powinny wzmacniac relacje sgsiedzkie i lokalne sieci wsparcia, poniewaz w badanej grupie widoczny jest potencjat do
budowania wspdlnoty osiedlowej.

Rekomendacje do dalszych dziatan

Rozwija¢ model Asystenta Osoby Starszej jako ustugi tgczacej wizyty indywidualne z ofertg grupowa i integracyjna.

WHtaczy¢ do dziatan Klub Seniora, spotkania sgsiedzkie, wspdlne wyjscia, spacery, warsztaty i inne formy bezpiecznej aktywnosci
spotecznej.

Prowadzic statg diagnoze potrzeb senioréw, szczegdlnie oséb mieszkajgcych samotnie, 0séb o ograniczonej mobilnosci oraz oséb z
ostabionymi kontaktami spotecznymi.

Zapewnic elastyczny zakres wsparcia: od pomocy w sprawach codziennych po dziatania motywujace do wyjscia z domu i udziatu w
zyciu lokalnym.

Budowac wspodtprace z rodzinami, sgsiadami, instytucjami lokalnymi i organizacjami spotecznymi, aby wsparcie nie byto jednorazowe,
lecz miato charakter trwatej sieci pomocy.

Ograniczenia badania

Zakres interpretacji

Wyniki maja charakter diagnostyczny i odnoszg sie do 0sdb, ktére wziety udziat w badaniu. Nie powinny by¢ traktowane jako
petna reprezentacja wszystkich oséb starszych, jednak pozwalajg wskaza¢ najwazniejsze obszary potrzeb oraz kierunki planowania
dalszego wsparcia w srodowisku lokalnym.
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