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Regulamin korzystania z programu pn. ,,Opieka Patrona”
(dalej: ,,Regulamin™)
[Preambuta]

Czas pobytu w placéwce medycznej to trudny okres dla pacjenta oraz jego
rodziny. Zdarzajg sie takie sytuacje, w ktérych rodzina mimo checi bycia
blisko osoby hospitalizowanej nie ma takich mozliwosci (np. przebywa za
granica lub jest silnie obcigzona obowigzkami zawodowymi).

Problem nasila sie w sytuacji hospitalizacji nagtej, kiedy czasu na
zreorganizowanie codziennych zadan jest niewystarczajgco duzo lub
w przypadku dtugoterminowej hospitalizacji, kiedy godzenie zycia
osobistego z codzienng opiekg nad osobag bliska staje sig wyzwaniem
organizacyjnym dla rodziny.

Placéwki medyczne realizujg czynnosci medyczne i opiekuncze, jednak
borykajac sie z ograniczeniami rdéznego typu, nie sa zdolne do
spersonalizowania opieki na poziomie jakiego oczekiwatby pacjent | jego
rodzina. Rodziny pacjentdw, ktérym zalezy na dobrostanie swoich bliskich,
do tej] pory nie miaty mozliwosci uzyskania wsparcia w zakresie
zindywidualizowania opieki do oczekiwanego poziomu.

Placoéwki medyczne podejmujg dziatania majgce na celu dostosowanie
warunkéw pobytowych do potrzeb pacjentéw ze szczegdinymi potrzebami,
jednak przy ogromnym niedofinansowaniu polskiego systemu ochrony
zdrowia, zapewnienie szczegdélnych warunkéw pobytowych jest wyzwaniem
dla kadr zarzadzajacych obiektami medycznymi.

Dzieki nawigzaniu wspotpracy miedzy Fundacjg a placéwkami medycznymi
powstata przestrzen do zaspckojenia potrzeb rodzin pacjentéw w zakresie
realizacji zadan rodzinnych, w sytuacjach, kiedy rodzina nie ma mozliwosci
wywigzania sie ze swoich powinnosci oraz dodatkowo powstaty mozliwosci
podniesienia standarddéw pobytowych dla pacjentéw przebywajgcych
w placowkach medycznych.

Korzysci z realizacji Programu powstajg po stronie pacjenta, rodziny oraz
placowki medycznej, poniewaz stan emocjonalny pacjenta, na ktory
wptlywaja relacje rodzinne oraz dobre samopoczucie wynikajgce z
przebywania

w przyjaznym srodowisku bytowym przektada sig na jego stan zdrowia.

§1

Postanowienia ogdlne
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Niniejszy Regulamin ckresla zasady oraz warunki korzystania z programu pn.
.Opieka Patrona”, realizowanego przez Fundacje na rzecz Pacjenta.
Pierwotna wersja Regulaminu zostata przyjeta uchwatg Zarzadu Fundacji z
dnia 30.06.2024 r. i obowiazywata od dnia 01.07.2024 r. Niniejsza wersja
Regulaminu, po zmianach zostata przyjeta uchwatg Zarzadu Fundacji z dnia
28.04.2026 r. i obowigzuje od dnia 01.05.2026 r.

§2
Definicje

,Cel Programu” - wspieranie osob starszych | ich opiekunow dbajac o wysoka
jakoé¢ zycia na kazdym etapie starzenia, Swiadczenie kompleksowe] pomocy
osobom starszym, jak rowniez wspieranie wszelkich form pomocy i inicjatyw
zmierzajacych do zapobiegania wykluczeniu spotecznemu i marginalizacii
osob starszych.

,Darczynca” - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta z Fundacjg Umowe.
L,Fundacja” - Fundacja Patroni z siedzibg w Katowicach, wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotne] oraz do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez 53d
Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001109605, REGON:
528884600, NIP; 9542872675, adres: ul. Morawa 31, 40-353 Katowice.
~Pacjent” - osoba, ktéra rozpoczyna lub kontynuuje pobyt w ZOL, wobec
ktorej Patron realizuje dodatkowg opieke w trakcie pobytu w ZOL na
podstawie Umowy oraz, ktora karzysta z elementéw wyposazenia oddziatu
w celu poprawy warunkow przybywania w ZOL.

Patron” - osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie
w pracy z osobami starszymi, realizujgca dodatkowg opieke w trakcie pobytu
Pacjenta w ZOL na podstawie Umowy, zatrudniona przez Placowke
medyczna do realizacji zadan Programu.

~Program” - Program pod nazwag: ,,Opieka Patrona”, ktory jest swiadczony na
rzecz Pacjenta, lub tez innych osdb starszych bedacych podopiecznymi
Fundacji.

,Umowa" - umowa darowizny zawarta pomiedzy Fundacjg, a Darczyncg ,
wedtug obowigzujacego w dniu podpisania umowy wzoru, zgodnie z ktorg
Darczyrnca daruje Fundacji okreslong kwote pieniezng, ktora Jest
przeznaczona na realizacje programu Opieka Patrona, w tym na dodatkowa
opieke dla Pacjenta w ZOL, programy specjalne Fundacji dla realizowania
potrzeb osob starszych oraz na Inne cele statutowe.

LZOL" - Zaktad Opieki Zdrowotnej lub Zaktad Opieki Lecznicze] z ktorym
Fundacja Patroni zawarta umowe wspodtpracy w ramach realizacji programu
Opieka Patrona.
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9. Placowka medyczna - podmiot leczniczy, ktory prowadzi ZOL, z ktorym
Fundacja Patroni zawarta umowe wspdtpracy w ramach realizacji programu
Opieka Patrona.

10. Inne cele statutowe - cele Fundacji wynikajace ze statutu Fundacji,
znajdujacego sie na stronie www.patronipl, jak rowniez realizacja
nastepujacych celéw, min.:

a)

)

)

d)

e)

wspieranie innych ZOLi we wdrozeniu i realizowaniu standardow
organizacyjnych opieki zdrowotnej w podmiotach wykonujgcych
dziatalnoé¢ lecznicza udzielajgcych swiadczen pielegnacyjnych |
opiekurczych w ramach opieki diugoterminowej, na podstawie
uchwalonych przez Ministra Zdrowia rozporzadzen, innych aktow
wykonawczych,

finansowanie czynnosci wykonywanych przez opiekunow
niebedgcych opiekunami medycznymi, finasowanie ich szkolenia lub
innych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

dofinansowanie komercyjnego pobytu pacjenta/Pacjenta w ZOL w
sytuacji gdy nastapi koniecznosé¢ wypisu z ZOL, w zwigzku z
przestankami warunkujgcymi rozwigzanie umowy na pobyt w ZOL, a
pacjent/Pacjent nie bedzie miat mozliwosci w okresie wskazanym w
umowie okresie opusci¢ ZOL, jak rodwniez nie bedzie posiadat srodkow
finansowych na optacenie komercyjnego pobytu w ZOL, z tym
zastrzezeniem, Ze powyzZsze wsparcie nie ma charakteru
obligatoryjnego lecz bedzie dotyczyto wyjatkowych sytuacji oraz
bedzie udzielane na podstawie odrebne] procedury | kryteriow
kwalifikacji do wsparcia, ktdére stanowi¢ bedg zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu,

finasowanie odbiornikéw telewizyjnych, ich serwisowanie oraz
uiszczenie optaty za abonament RTV w pomieszczeniach ZOL,

inne cele nie wskazane powyzej bezpcsrednio zwigzane zZ

dziatalnosciag Fundacji.

g3

Sposob realizacji Programu

1. Podstawag do korzystania z dodatkowej opieki pielegnacyjnej w trakcie
pobytu Pacjenta w ZOL jest zawarcie Umowy miedzy Darczynca, a Fundacja
na rzecz konkretnego Pacjenta przebywajgcego w ZOL, lub na rzecz
pacjentow przebywajacych w ZOL, wpisujac w tytule przelewu nazwe
Programu ,,Opieka Patrona”, imie | nazwisko Pacjenta, lokalizacje ZOL, oraz
miesiac ktorego darowizna dotyczy (cel szczegdtowy darowizny) (np.
(Opieka Patrona, Jan Kowalski, Wschowa, V 2026) lub wpisujac jedynie
.Opieka Patrona” bez wskazania konkretnego Pacjenta.

2. Darczynca moze w Umowie doprecyzowa¢ szczegdlne zadania do
powierzenia Patronowi za posrednictwem Fundacji, z tym zastrzezeniem ze
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jezeli nie sa one wymienione w wykazie, o kidrym mowa w § 4 Regulaminu,
powyzsze moze mieé wptyw na ustalenie indywidualnej kwoty darowizny w
ramach Umowy.
Dodatkowa opieka w trakcie pobytu Pacjenta w ZOL jest realizowana
poprzez wykonanie przez Patrona okreslonych czynnosci, o ktérych mowa w
§ 4 Regulaminu, a ich wartosé jest okreslana na zasadzie ryczattu.
Zakup ustug i materiatéw do realizacji zadann Patrona oraz elementow
wyposazenia ZOL przyczyniajacych sie do podniesieniu jakosci zycia
pacjentéw przebywajacych w ZOL odbywa sie ze zgromadzonych srodkow
proporcjonalnie do wartosci wptacanych darowizn z zastrzezeniem, ze
najistotniejszym celem Programu jest Opieka Patrona dostosowana do
potrzeb pacjentow ZOL.
Wydatki na zakup ustug i elementéw wyposazenia, o ktorych mowa w ust. 4
powyze] w ramach Programu Opieka Patrona muszg spetni¢ Kkryteria
celowosci tj.:
a. zakup odbywad sie bedzie na podstawie analizy potrzeb pacjentéw
przebywajgcych z ZOL w porozumieniu z Kierownikiem ZOL,
b. zakup odbywaé sie bedzie niezbedne do poprawy jakesci warunkow
przebywania w ZOL,
c. towary i ustugi dostepne beda dla pacjentéw objetych Programem,
d. zakupione towary i ustugi bedg trwate | wysokie] jakosci oraz
zapewniac beda poprawe bezpieczeristwa | komfortu pacjenta,
e. towary oznaczone logotypem Programu i/lub Fundacji.
Darowizna jest wptaca z gdry za miesieczny okres rozliczeniowy. W
przypadku rozpoczecia swiadczenia dodatkowe] opleki Patrona w trakcie
trwania okresu rozliczeniowego pierwsza wpitata darowizny jest przeliczana
proporcjonalnie do okresu trwania pierwszego okresu rozliczeniowego.
W przypadku zakornczenia pobytu Pacjenta w ZOL w trakcie okresu
rozliczeniowego, Fundacja nie dokonuje zwrotu wptaconej darowizny na ten
okres rozliczeniowy i przeznacza srodki z tego tytutu na Cel Programu.
Darczyrica chcacy wesprzec¢ realizacje Programu poza okresleniem
szczegdtowego celu darowizny moze wptaci¢ dodatkowa darowizne podajac
w tytule przelewu wytacznie nazwe Programu tj. Opieka Patrona, bez
wskazania okreslonego Pacjenta.
W przypadku koniecznosci zakupu przedmiotdw i ustug na rzecz Pacjenta,
Fundacja przestrzegajgc wewnetrznych procedur Placéwki medycznej
dziatajac w porozumieniu z Placowka medyczng pobiera depozyt w formie
gotédwki do rozliczenia z Darczyrnca na podstawie paragondw/ faktur w
uzgodnionych okresach rozliczeniowych.

§4
Obowiazki Patrona

Czynnosci wykonywane przez Patrona na rzecz Pacjenta w trakcie pobytu
Pacjenta w ZQOL na podstawie Umowy te m.in.:
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a.

Realizacja obowigzkow Pacjenta / rodziny w trakcie pobytu w
szpitalu;
I. koordynacja odbioru brudne] bielizny 1 odziezy Pacjenta,
dostarczanie czystej bielizny osobiste] | odziezy Pacjentowi,

ii. koordynacja uzupetnienia odziezy osobistej Pacjenta,

iii. utrzymanie Pacjentowi dostepu do osobistych urzadzen
mobilnych typu telefon, laptop itp. oraz dopilnowanie
utrzymania sprawnosci indywidualnego zacpatrzenia
ortopedycznego (np. aparat stuchowy, okulary),

iv. dostarczenie rzeczy osobistych (np. kosmetykow, gazet), o
ktore indywidualnie prosi Pacjent,

v. samodzielna komunikacja z zespotem medycznym w celu
uzyskania informacji o stanie zdrowia Pacjenta,

vi. stymulacja wielozmystowa: muzykoterapia, masaze
terapeutyczne, rozmowy, czytanie, pobudzanie wechu i smaku
- powyzsze dotyczy Pacjenta lezgcego 7 rurka tracheostomijng,
Pacjenta odzywianego dojelitowo, Pacjenta reagujgcego na
bodZce, ale bez logicznego kontaktu.

aktywizacja Pacjenta przez spotkania towarzyskie, socjalizacje,
organizacje przyje¢ okolicznosciowych przykiadowo: urodziny,
rocznice, spotkania swiateczne itp..;

organizacja korzystania przez Pacjenta z medycznych ustug
dodatkowyeh w ramach wyjscia z ZOL tzw. ,przepustki”, w
szczegdlnosci opieka stomatologiczna lub dodatkowa rehabilitacia;
regularne rapocrtowanie o stanie zdrowia Pacjenta za upowaznieniem
Pacjenta cztonkowi rodziny Pacjenta, osobie najblizsze] Pacjentowi
upowaznionej] przez Pacjenta, powyzsze bedzie wymagato
stosowanych oswiadczenn wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024 581
t). z dnia 2024.04.16 z pdzn. zm),

indywidualne (imienne) zaopatrzenie ortopedyczne Pacjenta poprzez
realizacje wnioskéw NFZ, utrzymanie sprawnosci sprzetu nalezgcego
do Pacjenta - organizowanie serwisowania sprzetu nalezgcego do
Pacjenta,

indywidualne spacery z Pacjentem poza teren oddziatu,

indywidualne towarzyszenie Pacjentowi - rozmowy, czytanie ksigzek,
zaopatrywanie Pacjenta w drobne przekaski miedzy positkami,
udomowienie przestrzeni wokot miejsca przebywania Pacjenta -
zorganizowanie niezbednych akcesoriow,

organizacja Pacjentowi ustug kosmetycznych realizowanych przez
profesjonalistow z branzy beauty (fryzjer, kosmetyczna, podolog),
zaopatrywanie Pacjenta w  kosmetyki pielegnacyjne oraz
organizowanie | zaopatrywane Pacjenta w drobne zakupy na jego
rzecz oraz rozliczenie =z Darczynca Srodkow finansowych
przeznaczonych na ten cel,
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[, inne indywidulanie uzgodnione z Darczynca.

2. Patron moze odmowic¢ wykonania okreslonych czynnosci na rzecz Pacjenta,
jezeli zagraza¢ one beda jego zyciu lub zdrowiu, lub ktére w sposob
negatywny moga wptywac na Pacjenta lub ktére sa niezgodne z zaleceniami
medycznymi. Patron w razie watpliwosci w sytuacjach, o ktérym mowa
powyze] jest zobowigzany do skonsultowania zasadnosci wykonania zadania
z zespotem medycznym ZOL.

3. Pacjent moze upowazni¢ imiennie Patrona do udzielania informacji © swoim
stanie zdrowia, osobom, ktdére rowniez upowaznia do te] czynnosci
Raportowanie informacji do upowainionego przez Pacjenta (lub gdy
upowaznienie wynika z ustawy) cztonka rodziny - wymaga ztozenia
pisemnego upowaznienia przez Pacjenta lub przedstawiciela ustawowego
Pacjenta. Dokument ten stanowi element dokumentacji medycznej.
Upowaznienie moze zosta¢ odwotane w kazdym momencie bez koniecznosci
rozwigzywania Umowy. Upowaznienie wygasa w dniu wypisu Pacjenta z ZOL
lub zgonu Pacjenta.

4, Patron bedzie sprawozdawat Darczyrnicom indywidualne informacje na temat
realizowanych na rzecz Pacjenta zadan w cyklach miesigcznych w formie
zbiorczych raportéw. Informacje indywidualne bedag przygotowywane w
odpowiedzi na indywidualne zapotrzebowanie zgtoszone do Patrona Opieki.

§5
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustaw regulujgcych przedmiot
Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralng czesc.

Inna Brzeska-Mikoda
Czjonek Zarzadu {

Marcin Kmieéllfl §
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