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Starzenie jako proces, a nie nagla zmiana

Starzenie sie jest procesem bez jasno okreslonego punktu startu i przebiega odmiennie u kazdego
cztowieka. Populacje mozna grupowac wedtug wybranych cech starzenia sie i opisywac statystyczny
obraz oséb starszych, jednak przewidywanie przebiegu tego procesu u konkretnej osoby nie jest
jednoznacznie mozliwe.

Nie wiemy, w ktérym momencie rozpocznie sie decydujacy etap starzenia, ale wiemy, jakie czynniki
moga go opodzniaé. Nalezg do nich aktywnosc fizyczna, aktywnos$¢ spoteczna, radzenie sobie ze
stresem, odpowiednia dieta oraz profilaktyka zdrowotna. Wprowadzanie dobrych nawykéw dopiero
wtedy, gdy uswiadamiamy sobie fakt starzenia sie, bywa trudne. Tym bardziej warto traktowac te
obszary zycia jako priorytet przez caty okres jego trwania. Nie jest to jednak niemozliwe, szczegélnie
gdy odzyskujemy czas wczesniej wypetniany obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi. Energia
zyciowa, ktorg zyskujemy dzieki aktywnosci, wtasciwej diecie i skutecznemu radzeniu sobie ze
stresem, pojawia sie dopiero w wyniku dtugotrwatej, systematycznej praktyki. Nie podlega
magazynowaniu - korzystamy z niej w tym samym momencie, w ktérym jg wytwarzamy. Ta zaleznos¢
powinna by¢ brana pod uwage przy projektowaniu narzedzi wsparcia dla oséb starszych. Tak duza
zmiana stylu zycia jest wyzwaniem, dlatego celem profilaktyki zdrowego i aktywnego starzenia sie
powinno by¢ popularyzowanie wiedzy o starosci i wprowadzanie oséb dorostych w ten proces
z odpowiednio duzym wyprzedzeniem.
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Czesto, zanim rozpoczniemy witasng przygode ze starzeniem sie, przyjmujemy role opiekuna
starzejacych sie bliskich. Bywa, ze rola ta nas zaskakuje i nie mamy czasu, by sie do niej przygotowac.
Oczekujac narodzin dziecka, mamy dziewie¢ miesiecy na oswojenie sie ze zmiang zyciowa
i przygotowanie do nowej roli. Przejmujac opieke nad osobami starszymi, zwykle nie mamy takiego
czasu. Wiele sytuacji nas zaskakuje, a jeszcze wiecej trudno nam zaakceptowaé, szczegolnie gdy proces
starzenia silnie wptywa na funkcje poznawcze naszych bliskich.

Oswajanie starosci i prowadzenie dziatah, ktére pozwalajg ptynnie wejs¢ w ten okres zycia, moze
uczyni¢ go mniej ucigzliwym dla samych zainteresowanych, ich bliskich, ale takze dla publicznego
systemu opieki.

Kluczowa teza
Wsparcie dla 0s6b starszych powinno byé¢ realizowane jak najblizej miejsca zamieszkania i
intensyfikowane jeszcze wtedy, gdy senior zachowuje potencjat do samodzielnego funkcjonowania.

Osoby doroste wkraczajace w okres starzenia powinny oswajac sie ze swoim nowym stanem jeszcze
wtedy, gdy mieszkajg samodzielnie. Ich zasoby poznawcze i funkcjonalne mogg juz wykazywac
deficyty, ktére w przysztosci skutkujg rosngcym zapotrzebowaniem na instytucjonalng opieke
zdrowotng lub spoteczng. Proces ten mozna jednak opdzniaé dzieki skoordynowanemu
i kompleksowemu wsparciu w czynnosciach zycia codziennego. Zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji
zaréwno opieki zdrowotnej, jak i spotecznej, wsparcie powinno by¢ oferowane jak najblizej miejsca
zamieszkania seniora. Istotne jest przy tym, aby intensyfikowac je juz wtedy, gdy osoba starsza
zachowuje jeszcze potencjat do mozliwie samodzielnego funkcjonowania w warunkach domowych.

Korzystanie z opieki szpitalnej w starszym wieku jest czestsze niz w wieku mtodszym, a najwiekszy
wzrost hospitalizacji przypada na ostatni rok zycia. Osoby starsze zbyt czesto trafiajg do szpitala,
poniewaz wciaz brakuje innych form wsparcia albo sg one trudno dostepne, badz tez system reaguje
zbyt wolno. W sytuacji pogorszenia stanu zdrowia hospitalizacja bywa jedynym sposobem
zapewnienia choremu pomocy i opieki, cho¢ z medycznego punktu widzenia nie zawsze jest ona
zasadna - problem zdrowotny czesto mozna rozwigza¢ ambulatoryjnie. Dodatkowo starsi pacjenci
doswiadczajg w szpitalu licznych powiktan, takich jak infekcje szpitalne, komplikacje procedur
diagnostycznych i leczniczych, dziatania niepozadane lekow, niedozywienie, odwodnienie, sarkopenia,
btedy medyczne, choroby jatrogenne, majaczenie, rozwoj odlezyn, postep niepetnosprawnosci,
upadki, zatorowo$¢ ptucna, zaburzenia rytmu snu i czuwania, nietrzymanie moczu i stolca, depresja
czy izolacja. To witasnie konsekwencje hospitalizacji zwiekszaja ryzyko dalszych komplikacji. Nierzadko
dochodzi do sytuacji, w ktorej schorzenie bedace przyczyna pobytu w szpitalu zostaje wyleczone, ale
stan chorego nie pozwala juz na powrét do domu z powodu dramatycznego pogorszenia sprawnosci
i stanu ogdlnego.
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Zasada deinstytucjonalizacji opieki zdrowotnej i spotecznej zaktada przejscie od opieki
instytucjonalnej do wsparcia w srodowisku lokalnym oraz realizowanie pomocy jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby korzystajacej ze wsparcia. Obecnie widoczna jest luka w rozpoznawaniu
i zaspokajaniu potrzeb oséb starszych, ktéra dostownie znajduje sie miedzy ich miejscem zamieszkania
a najblizszym miejscem realizacji wsparcia. Pomoc organizowana jest bowiem gtéwnie w instytucjach
takich jak przychodnia, szpital czy oSrodek pomocy spotecznej. Nawet jesli wykonawczo trafia ona do
domu osoby potrzebujacej, to identyfikacja potrzeb najczesciej odbywa sie w placéwce. Trzeba wiec
pojs¢ do instytucji - instytucja bardzo rzadko przychodzi do domu osoby starszej po to, by rozpoznac
jej potrzeby. Wiele oséb starszych, zanim dotrze do systemu wsparcia zdrowotnego lub spotecznego
- albo zanim kto$ zrobi to w ich imieniu - traci nieodwracalnie cze$¢ swoich zasobéw funkcjonalnych
i poznawczych.

Wyzwaniem jest zatem wypetnienie luki miedzy momentem pojawienia sie potrzeb wsparcia -
opiekunczych i medycznych - a momentem, gdy senior zaczyna je komunikowac¢ lub oczekiwaé
pomocy. Z doswiadczenia fundatora Fundacji Patroni, wynikajacego z prowadzenia placéwki
medycznej i opiekunczej, wynika, ze moment siegniecia po wsparcie jest w wiekszosci przypadkéw
istotnie opdzniony wzgledem momentu optymalnego. Skrajnym przyktadem moze by¢ pierwsza
wizyta pacjenta u lekarza dopiero wtedy, gdy choroba nowotworowa znajduje sie w stadium
uniemozliwiajagcym rozpoczecie leczenia. To przyktad przejaskrawiony, ale dobrze oddajacy sens
opb6Znionego rozpoznawania potrzeb.

Senior wczoraj, dzisiaj i jutro

W dominujacym dzi$ modelu wspotczesny polski senior nie bierze pod uwage korzystania z opieki
z wiasnej woli. Odsuwa te konieczno$¢ do momentu, w ktérym jego stan staje sie bardzo zty albo
krytyczny i decyzje musza byé podejmowane przez bliskich lub inne osoby. Dla poréwnania, w bliskiej
nam przestrzeni kulturowej, niemiecki senior czesciej prezentuje odmienny model zachowania - sam
wybiera o$rodek opiekunczy, do ktérego sie przenosi, i dostosowuje zakres korzystania z ustug do
swoich potrzeb, zmieniajgcych sie w czasie. Osrodek taki nie koncentruje sie wytgcznie na opiece, ale
na towarzyszeniu seniorowi i wspieraniu jego potencjatu samodzielnosci. Waznym czynnikiem
sukcesu tego modelu jest odpowiednia liczba mieszkancéw wspottworzacych mikrospotecznosé,
dzieki ktérej seniorzy moga przebywaé razem i nie odczuwac nudy. Na pierwszym planie pozostajg
niezalezno$¢, samostanowienie i mozliwos¢ dokonywania wyboréw - na przyktad tego, jak spedzi¢
dany dzien. Wybor odbywa sie jednak z menu propozycji, a nie w catkowitej samotnosci. Na drugim
planie sg ustugi wspierajace, na trzecim - opiekuncze i medyczne. W miare stabniecia potencjatu
seniora o$rodek intensyfikuje opieke w sposéb dyskretny i z poszanowaniem podmiotowosci danej
osoby.
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Dom opieki dziatajgcy wedtug takiego modelu jest dostepny rowniez w Polsce, jednak w wiekszosci
jego mieszkancami sg klienci z Niemiec. Elementem szczegblnie przyciggajgcym uwage jest
wzmachianie mozliwosci dalszego korzystania z zycia - wyjazdéw, uczestnictwa w koncertach,
wystawach, wyjs$¢ do kawiarni czy na potancéwki. W polskich warunkach zaktadamy natomiast zwykle,
ze seniorzy, ktérzy nadal korzystajg z oferty kulturalnej i spotecznej, robig to samodzielnie. W taki
sposdb organizowane s3g Kluby Seniora czy uniwersytety trzeciego wieku - uczestnikiem ma by¢
samodzielny senior. Najczesciej brakuje jednak wokét tych form wsparcia grupy pracownikéw, ktorzy
dbaliby o angazowanie takze oséb, u ktérych narastajgce deficyty ruchowe i poznawcze zaczynaja
utrudnia¢ samodzielne uczestnictwo. Ta grupa senioréw bywa stopniowo wypychana z systemu
wsparcia i wraca do systemu pomocy spotecznej lub zdrowotnej dopiero w duzym, czesto
nieodwracalnym stopniu zaleznosci, jako beneficjent pielegniarskiej opieki diugoterminowej albo
ustug opiekunczych oferowanych przez instytucje takie jak MOPS.

Ustuga opieki domowej funkcjonuje dzi$ jako bezptatne Swiadczenie zdrowotne - pielegniarska opieka
dtugoterminowa finansowana przez NFZ - albo jako ustuga pomocy spotecznej dostarczana przez
miejskie osrodki pomocy spotecznej. MOPS-y kojarzone sg z pomocy dla najubozszych, a ustugi
opiekuncze sg najtansze dla oséb o najnizszych dochodach. Najtansze nie oznacza jednak bezptatne -
pomoc spoteczna w Polsce co do zasady jest odptatna, z systemem doptat ze srodkéw publicznych dla
0s6b spetniajacych okreslone kryteria, w tym dochodowe. W przypadku wyzszych dochodéw ustugi
opiekuncze stajg sie odptatne i zaczynajg konkurowac z rynkiem opieki domowej, a czesciej z jego
szarg strefa.

Sedno problemu tkwi jednak w samej nazwie i zakresie ustug opieki domowej w odniesieniu do
potrzeb oséb starszych. Wczesniej opisany model zachowania polskiego seniora - samodzielno$¢ az
do petnej niesamodzielnosci - eliminuje bardzo wazny etap, jakim jest asystowanie osobom starszym.
To, co zostato opisane przy modelu domu opieki, powinno by¢ dostepne réwniez w modelu wsparcia
domowego, jesli polityka senioralna ma rzeczywiscie kierowaé sie zasadg deinstytucjonalizacji.
Seniorzy nie korzystajg z opieki, poniewaz nie czuja sie jeszcze na tyle zalezni, by kto$ musiat sie nimi
opiekowad. Dlatego Fundacja Patroni promuje powszechne tworzenie roli Asystenta Osoby Starszej
w najblizszej przestrzeni zamieszkania senioréw. Celowo i $wiadomie - nie opiekuna.
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Asystent Osoby Starszej - zalozenie modelowe
Na podstawie analizy potrzeb oséb starszych oraz dostepnych ustug wsparcia powstata koncepcja

utworzenia roli Asystenta Osoby Starszej, ktéry realizuje swoje zadania w ograniczonej terytorialnie
strefie zamieszkania senioréw, obejmujacej osiedle mieszkaniowe lub dzielnice.

Asystent Osoby Starszej to:

e 0soba posiadajgca okre$lone kompetencje merytoryczne i spoteczne, lecz niebedaca pracownikiem
medycznym ani wykwalifikowanym pracownikiem pomocy spotecznej;

e 0soba umocowana do dziatania z ramienia spétdzielni mieszkaniowej, wspdlnoty mieszkaniowej lub
innego lokalnego podmiotu;

e 0soba, ktorej gtbwnym zadaniem jest rozpoznawanie potrzeb oséb starszych mieszkajgcych w
okreslonym zasobie mieszkaniowym w zakresie czynnosci zycia codziennego oraz wspieranie ich
zaspokajania poprzez dziatania koordynacyjne, organizacyjne, animacyjne, integracyjne i
informacyjne.

Asystent Osoby Starszej rozpoznaje potrzeby seniorow bedacych mieszkancami spoétdzielni lub
wspolnoty mieszkaniowej, ktora powierzyta mu dziatanie, a nastepnie planuje i wspiera sposoby ich
zaspokojenia tak, aby mieszkancy-seniorzy mogli jak najdtuzej cieszy¢ sie samodzielnym
funkcjonowaniem we wtasnych domach i mieszkaniach.

Rola Asystenta Osoby Starszej bedzie szczegdélnie wazna na obszarach, w ktérych odsetek oséb
starszych zaczyna dominowac w strukturze zamieszkania.

Rola ta jest komplementarna wobec ustug wsparcia opieki zdrowotnej oraz pomocy spotecznej - nie
zastepuje i nie powiela istniejgcych form pomocy. Przeciwnie, AOS zwieksza efektywno$¢ korzystania
z dostepnych rozwiazan, takich jak opieka sasiedzka, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, Kluby Seniora i wolontariat, opieka wytchnieniowa, pielegniarska opieka
dtugoterminowa, wsparcie POZ - w tym wizyty Srodowiskowe lekarskie i pielegniarskie - hospitalizacje
uzasadnione medycznie czy porady specjalistyczne, w tym teleporady. W zasobach mieszkaniowych,
w ktorych kumulacja zamieszkania oséb starszych moze stanowié istotne wyzwanie dla
bezpieczenstwa lokalnej spotecznosci i dla zarzadcdw nieruchomosci, rola AOS moze mieé szczegdlne
znaczenie. Blok mieszkalny, w ktérym ponad 50% mieszkancow stanowig osoby starsze, jest
poréwnywalny pod wzgledem skali problemoéw do $redniej wielkosci zaktadu opiekuiczo-leczniczego,
liczacego okoto 50 miejsc pobytowych. Kumulacja probleméw i potrzeb wsparcia w jednej lokalizacji
uzasadnia rowniez ekonomiczne podstawy tworzenia takiej roli.

Dyskretne wsparcie

Asystent osoby starszej moze towarzyszy¢ przy zakupach, poméc umoéwic wizyte u lekarza, wesprzec
w spacerze lub w organizacji codziennych spraw. To wsparcie nienachalne, ktére wydtuza droge
miedzy petna sprawnoscig a petng niesprawnoscia.
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¢ planowanie organizacji lokalnej sieci wsparcia - doradztwo dla podopiecznego i opiekuna faktycznego;
e edukacja opiekuna faktycznego w zakresie metod aktywizacji ruchowej osoby starszej;

¢ analiza warunkéw wyposazenia i aranzacji pomieszczen w miejscu zamieszkania osoby starszej -
doradztwo w zakresie bezpiecznych warunkéw mieszkaniowych;

e dobdr zaopatrzenia ortopedycznego - informacja o $ciezce postepowania;
» edukacja opiekuna faktycznego w zakresie korzysci ze wsparcia psychologicznego dla opiekunéw;

¢ przekazywanie informacji o bezpiecznych zasadach przechowywania i przygotowywania lekéw do
podania, o roli listy aktualnie przyjmowanych lekéw oraz o narzedziach przypominajacych o ich
zazyciu;

e omawianie zasad bezpieczenstwa umozliwiajagcych samodzielne funkcjonowanie w domu, takich jak
koperta zycia, rezerwowe klucze, czujniki, monitoring czy sie¢ oséb do powiadomienia;

e przekazywanie informacji dotyczacych wsparcia czynnosci higienicznych wobec podopiecznego;

e przekazywanie informacji o kluczowych parametrach monitorowania stanu zdrowia osoby starszej;

e przyblizanie systemu opieki zdrowotnej dla oséb starszych - charakterystyki kluczowych $wiadczen
i zasad dostepu;

e wspieranie w korzystaniu z funkcjonalnosci aplikacji Moje IKP i innych e-ustug dostepnych
w placéwkach ochrony zdrowia;

e przyblizanie systemu opieki spotecznej dla oséb starszych - charakterystyki kluczowych $wiadczen
opiekunczych i zasad dostepu;

e przypominanie zasad udzielania pierwszej pomocy oraz wspieranie w definiowaniu kontaktéw
alarmowych stuzacych bezpieczenstwu podopiecznego;

e doradztwo w zakresie udogodnien wspierajacych realizacje opieki domowej, takich jak odziez
funkcyjna czy poidetka;

e przekazywanie technik ergonomicznego postepowania przy pomocy osobie starszej podczas zmiany
pozycji i przemieszczania sie;

e opracowanie planu aktywnosci spotecznych, w ktérych podopieczny chetnie uczestniczy, jako
rekomendacji dla opiekuna faktycznego.

Czynnikiem sukcesu pracy asystenta jest ograniczony terytorialnie zasieg dziatania - do kilkunastu
minut pieszo.
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Asystent Osoby Starszej - kto nim zarzadza?

Placéwka opieki instytucjonalnej, jak kazda instytucja, ma swojg strukture organizacyjng i zarzadcza.
Kiedy kierujemy wsparcie do domdw oséb starszych, traktujgc miejsce zamieszkania jako odpowiednik
instytucji, rowniez potrzebujemy sieci organizacyjnej i zarzadczej, aby ustuga byta realizowana
prawidtowo. Jak zatem podejs$é do organizacji ustugi Asystentow Osob Starszych w strukturze osiedla
mieszkaniowego?

Punktem odniesienia dla organizacji AOS moga by¢ istniejace placéwki opieki instytucjonalnej oraz
struktury opieki $rodowiskowej, takie jak pielegniarska opieka dtugoterminowa. Sredniej wielkosci zaktad
opiekunczo-leczniczy lub oddziat szpitalny obejmuje okoto 40-50 osob, a jedna pielegniarka pielegniarskiej
opieki  dlugoterminowej moze  réwnocze$nie  opiekowa¢ sie  szeScioma pacjentami.
W typowym dziesieciopietrowym bloku mieszkalnym w jednej klatce znajduje sie zazwyczaj od 30 do 44
mieszkan. Oznacza to od 30 mieszkancéw w wariancie jednoosobowym do 88 mieszkancow, jesli w kazdym
mieszkaniu zyja dwie osoby. Taki blok czesto wystepuje w ukfadzie wieloklatkowym,
a osiedle sktada sie z kilku blokéw, zatem liczba mieszkancédw moze siegac¢ nawet kilku tysiecy.

Przykladowa skala potrzeb na osiedlu

44 mieszkania x 2 osoby x 4 klatki x 5 blokéw = 1760

Przyklad liczby mieszkancow o0séb

Przyklad liczby seniorow 40% mieszkancow = 704 osoby starsze

Jesli zatozymy, ze 40% mieszkancow stanowig osoby starsze - co przy osiedlach z wielkiej ptyty,
zasiedlanych w okresie wyzu demograficznego, jest zatozeniem realistycznym - oznacza to minimum
kilkaset senioréw, a niekiedy nawet okofo tysigca osdb. W przyjetym przyktadzie bytoby to 704
mieszkancow. Sg to osoby kwalifikujgce sie do objecia opieka geriatryczng juz z samego kryterium wieku
60+, a w perspektywie kolejnych 10-15 lat cze$¢ z nich moze kwalifikowac sie do objecia opieka
dtugoterminowa wedtug skali Barthel, przy wyniku ponizej 40 punktéw. Warto zauwazy¢, ze zarowno dla
pielegniarskiej opieki domowej, jak i instytucjonalnej opieki catodobowej prég kwalifikacji w skali Barthel
jest taki sam.

Skala Barthel

Skala Barthel jest narzedziem medycznym stuzagcym do oceny poziomu samodzielnosci pacjenta w
codziennych czynnosciach, takich jak jedzenie, mycie sie, ubieranie czy poruszanie. Wynik od 0 do 100
punktow okresla zapotrzebowanie na opieke: 0-20 pkt - bardzo ciezka niesprawnosc¢, 20-80 pkt -
umiarkowana niesprawnos¢, 80-100 pkt - lekka niesprawnosé.
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Pielegniarska opieka dtugoterminowa jako $wiadczenie zdrowotne systemowo niedomaga ze wzgledu na
deficyt pielegniarek, na ktérych opiera sie jej realizacja. Rownie deficytowa jest liczba miejsc
w zaktadach typu ZOL i ZPO. W strukturze osiedla tego typu - a w Polsce okoto 12 mIn oséb mieszka
w osiedlach mieszkaniowych - mamy zatem potencjalng koncentracje kilku zaktadéw typu ZOL oraz
zapotrzebowanie na duzg liczbe pielegniarek opieki diugoterminowej i lekarza geriatry pracujacego
przynajmniej jeden petny dzien w tygodniu. W przyjetym przyktadzie skala ta wyglada nastepujaco:

e 704 osoby x 50% / 50 t6zek w ZOL = okoto 7 zaktad6éw typu ZOL;

e 704 osoby x 50% / 6 oséb na pielegniarke = okoto 58 pielegniarek pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej;

e 704 osoby x 30 minut na wizyte raz w roku = 352 godziny rocznie, czyli okoto 7 godzin pracy geriatry
tygodniowo.

Mimo takiej skali potrzeb osiedle nie jest dzi$ traktowane jako wyodrebniona strefa wsparcia. Gdy je
tworzono, funkcjonowato wtasnie w taki sposdb - w jego strukturze przewidywano przedszkole,
szkote, przychodnie zdrowia czy sklepiki osiedlowe z produktami pierwszej potrzeby. Przy zmieniajacej
sie strukturze demograficznej jednostka samorzadu terytorialnego, cho¢ odpowiada za czes$¢ ustug
lokalnych, nie tworzy jednak o$rodka pomocowego, ktory realnie mogtby wspieraé cel polityki
senioralnej, czyli deinstytucjonalizacje opieki i utrzymanie seniora jak najdtuzej w jego srodowisku
domowym oraz osobistym systemie wsparcia.

Osoby starsze jako osoby doroste majg wolny wybor i nie musza korzystac z oferty ustug publicznych
w zakresie aktywizacji czy opieki. Dodatkowo ich status ekonomiczny moze - zgodnie z zasada
pomocniczosci - ogranicza¢ mozliwos¢ realizacji tych zadan przez sektor publiczny. To jeden
z gtbwnych argumentéw, dla ktorych organizacja osrodka wsparcia senioralnego w strukturze osiedla
mieszkaniowego przez jednostke samorzadu terytorialnego jest trudna lub wrecz niemozliwa.

Jednoczes$nie moze to byé atrakcyjny potencjat biznesowy, poniewaz w jednym miejscu i czasie
wystepuje koncentracja oséb o podobnych potrzebach, a wejscie na rynek nie wymaga tak duzych
barier inwestycyjnych jak budowa domu opieki czy DPS-u. Klienci nadal korzystajg ze swoich mieszkan,
a odlegtosci miedzy nimi sg niewielkie, co ogranicza koszty transportu. Organizacja i koordynacja
takiego wsparcia jest wielowagtkowa i wymaga sprawnosci zarzadczej, ale nie jest niemozliwa.
Z biznesowego punktu widzenia problemem moze by¢ jednak konieczno$é maksymalizowania zysku,
ktorego przy Scisle ograniczonej terytorialnie ofercie nie zawsze da sie osiggnac¢ w dtugim okresie.
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Dlatego zadanie to moze zosta¢ powierzone organizacji pozarzadowej albo realizowane przez NGO
jako element jej celow statutowych. Organizacja pozarzagdowa jest bowiem w stanie niwelowac
niestabilno$¢ popytu innymi Zréodtami finansowania, takimi jak dotacje, darowizny czy udziat
w projektach. Takie wsparcie powinno by¢ chetnie powierzane do realizacji, poniewaz wpisuje sie w
cele polityki senioralnej.

Posiadanie osrodka wsparcia w opisanym modelu zwieksza takze mozliwos¢ efektywnego korzystania
z instrumentéw finansowych, takich jak opieka sasiedzka - Klub moze petni¢ funkcje dydaktyczne
i koordynacyjne dla opiekunéw sasiedzkich - czy bon senioralny.

Asystent Osoby Starszej + Klub Seniora - korekta modelu w
wyniku pilotazowego wdrozenia

Model Asystenta Osoby Starszej zostat przetestowany w ramach zadania publicznego w strukturze
nowe;j inicjatywy mieszkaniowej w Katowicach, w okresie od lipca do grudnia 2025 r. Okolicznosci
realizacji zadania byly specyficzne, poniewaz interwencje rozpoczynano doktadnie w momencie
zasiedlania nowego, szczegdlnego obiektu mieszkaniowego.

W pierwszej potowie 2025 r. zakonczyta sie rewitalizacja kamienicy w $cistym centrum Katowic, w
wyniku ktérej udostepniono 20 mieszkan przystosowanych do potrzeb oséb starszych. Inwestycje
prowadzi Katowickie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego. Nowi mieszkancy - seniorzy -
wprowadzali sie sukcesywnie od czerwca 2025 r. W pierwszych miesigcach zamieszkania byli w duzej
mierze skupieni na adaptacji do nowego miejsca. Znali oni jednak okolice, poniewaz przeprowadzki
zaplanowano tak, aby seniorzy ze srddmiescia mogli pozosta¢ w swoim dotychczasowym otoczeniu,
tyle ze w lokalach przystosowanych do ich potrzeb i o mniejszym metrazu niz wczesniej. Wszystkie
mieszkania zostaty zasiedlone w krétkim czasie, a obawy o brak zainteresowania taka inicjatywg ze
strony osob starszych nie potwierdzity sie.

W ramach inwestycji, poza mieszkaniami, powstata takze przestrzen wspélna - $wietlica, przeznaczona
do wspodlnego przebywania mieszkancow. W czesci uzytkowej kamienicy, liczacej okoto 100 m2,
powstat rowniez Klub Seniora prowadzony przez organizacje pozarzadowa. Od $wietlicy réznit sie on
tym, ze byt miejscem z personelem i witasnym programem aktywnosci. Klub Seniora funkcjonowat
niezaleznie od KTBS i w nomenklaturze lokali miat charakter komercyjny. Mimo to udziat w jego
dziataniach byt bezptatny i nieograniczony terytorialnie. Z Klubu korzystali zaréwno mieszkancy
kamienicy, jak i osoby mieszkajgce w poblizu - co w warunkach $cistego centrum miasta oznaczato
duzy potencjat uczestnictwa.
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W ramach zadania wprowadzono wiec role Asystentow Osob Starszych do obiektu mieszkaniowego,
ktéry z zatozenia byt w potowie zamieszkany przez osoby starsze. Byty to osoby o duzym stopniu
samodzielnosci i niezaleznosci, ktore nie byly jeszcze beneficjentami systemu opieki spotecznej w
klasycznym rozumieniu. Rozpoznawanie ich potrzeb przez zespét asystentéw oraz oswajanie senioréw
z samg ideg asystentury przebiegato stopniowo. Tempo dotfaczania kolejnych oséb do grupy objetej
wsparciem byto poczatkowo niewielkie. Nie oznaczato to jednak braku dopasowania oferty do
potrzeb, lecz wskazywato, ze adaptacja do nowych form wsparcia wymaga czasu i cierpliwosci ze
strony organizatoréw. Proces budowania zaufania jest dtugotrwaty, ale ostateczny przyrost liczby

0s0b korzystajacych ze wsparcia okazat sie zaskakujgco wysoki jak na szeSciomiesieczny projekt.

Pilotaz - najwazniejsze liczby

Spotkan klubowych i

Asystentow 0Oséb objetych wsparciem eleeaaamydl

W trakcie zadania role Asystentow Osdb Starszych petnito tacznie pie¢ oséb. W ciggu szesciu miesiecy
ze wsparcia skorzystato 50 oséb. Wszystkie miaty indywidualny kontakt z asystentami, jednak
zdecydowana wiekszo$¢ preferowata uczestnictwo w zajeciach odbywajacych sie w strefie wspélnej,
czyli w Klubie Seniora prowadzonym przez Fundacje. Spotkania nie musiaty miec licznego charakteru
- czasem do Klubu przychodzity dwie lub trzy osoby, aby porozmawiaé i wspdlnie napic sie herbaty.
Seniorzy poznawali siebie nawzajem i poznawali pracownikéw - asystentow. Stopniowo budowata sie
wiez zaufania, ktora okazata sie kluczowa dla stworzenia spotecznosci wokét Klubu i roli Asystenta
Osoby Starsze;j.

Z czasem pojawiaty sie pierwsze indywidualne prosby o pomoc w zatatwieniu réznych spraw,
najczesciej zwigzane z ochrong zdrowia lub codziennymi zakupami. Wraz z rozwojem inicjatywy klub
stat sie réwniez punktem zbiérki do wspdlnych wyjs¢ - do muzeum, na spacery i inne aktywnosci.
Asystenci, odwiedzajac osoby korzystajgce ze wsparcia indywidualnego, zachecali je do wiaczania sie
w formy grupowe. Dla czesci oséb, mimo fizycznej bliskosci Klubu, taka forma nadal okazywata sie
jednak zbyt krepujaca i w czasie trwania zadania nie zdecydowaty sie one na udziat.
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Poczatkowo zaktadano, ze wsparcie bedzie uruchomione gtéwnie dla mieszkancow zrewitalizowanej
kamienicy i przede wszystkim w formule domowej. Po etapie diagnozy potrzeb i rekrutacji okazato sie
jednak, ze najbardziej dostepna i akceptowana przez senioréw jest formuta taczaca wsparcie
indywidualne z grupowymi spotkaniami w Klubie Seniora - i to nie tylko dla mieszkahcéw kamienicy,
ale réwniez dla osob z sgsiedztwa. Dlatego model w trakcie realizacji rozszerzono o asystenture
grupowg - nadal osadzong w strukturze osiedla lub budynku, ale wykorzystujgcg wspdlng przestrzen

Klubu Seniora do:

e integracje i wsparcie réwiesnicze: rozmowy, budowanie relacji, wtgczanie oséb mniej aktywnych oraz
tworzenie bezpiecznej atmosfery sprzyjajacej przeciwdziataniu samotnosci;

¢ aktywizacje poznawczg i spoteczna: gry, w tym karciane, jako forme ¢wiczenia koncentracji, uwagi,
planowania oraz podtrzymywania kontaktow spotecznych;

o aktywizacje tworcza: zajecia artystyczne i rekodzielnicze, na przyktad przygotowywanie ozdéb i
dekoracji, wzmacniajgce sprawnos¢ manualng, ekspresje twércza i poczucie sprawczosci;

¢ elementy ruchowe: proste aktywnosci wspierajgce mobilnos¢ i "rozruszanie" uczestnikdw w zakresie
mozliwym do realizacji w Klubie;

e komponent prozdrowotny: dwie pogawedki zdrowotne poswiecone profilaktyce i nawykom
sprzyjajagcym zdrowemu starzeniu sie.

W pierwotnym, modelowym zatozeniu miejscem pracy asystentéw miaty byé mieszkania
podopiecznych. Doswiadczenie pilotazu pokazato jednak, ze posiadanie dziennej strefy wspdélnego
przebywania - takiej jak Klub Seniora - stato sie jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu tego modelu
wsparcia.

Po pierwszym, krotkim okresie obserwacji mozna stwierdzi¢, ze inwestycja zostata w petni zasiedlona
w Il kwartale 2025 r. Po pierwszym kwartale funkcjonowania $wietlica - lokal wspolny przypisany do
mieszkan do uzytku wtasnego mieszkancéw - byta wykorzystywana symbolicznie, podczas gdy Klub
Seniora odwiedzato codziennie od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb, zaleznie od programu dnia,
pogody i innych okolicznosci. Co wiecej, Klub nie moze nazywac¢ sie dziennym domem opieki -
nazewnictwo ukierunkowane na potencjaty, a nie deficyty, odegrato tu bardzo duzg role.

Klub seniora wraz z aktywnoscig Asystentow Osob Starszych jest kontynuowany po zakonhczeniu
zadania ze s$rodkéw wiasnych Fundacji. Obserwowanie potrzeb oséb starszych oraz badanie
akceptowanych i skutecznych form wsparcia bedzie dalej prowadzone jako realizacja celu
statutowego Fundacji Patroni.
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